Prislista (i SEK)

Prisinformation om de enskilda resorna hittar du i den respektive produktbeskrivning.
Vanligen anvand avsnittet ”Produkter” i menyn till vanster pa var hemsida. Var god
observera att paketpriserna med flyg kan a&ndras med tiden som foljd av andrade skatter
och lediga flygbiljettprisklasser som styrs av flygbolagen och vi inte rader dver.
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ALLMANNA RESEVILLKOR

For resan géller de allméanna villkor for paket- och gruppresor som
overenskommits mellan Researrangorsforeningen i Danmark och
Konsumentverket.

SARSKILDA RESEVILLKOR

(Galler fr.o.m. 07-01-01)

Dessa villkor kompletterar och ersatter i forekommande fall de
allmanna resevillkoren.

ARRANGEMANG
Turerna i detta program &r arrangerade, om inte nagot annat anges,

av PENGUIN TRAVEL i Danmark i samarbete med lokala turarrangorer.

AVTAL

Avtalet &r bindande for bagge parter nar anmalningsavgift eller den av

resebyran faststalld inbetalning &r mottagen. Med inbetalning av
anmalningsavgiften bekréaftar kunden samtidigt att ha tagit del av och
accepterat de héar skrivna och/eller i broschyren/turbeskrivningen
angivna villkor for resan. Penguin Travel ingar avtal med
huvudresenéren, d.v.s. den som bokar resan for sig sjalv och ev.
medresenérer. All kontakt sker med huvudresenaren.

ANMALNINGSAVGIFT

Bestallning skall bekraftas inom 7 dagar (eller kortare*) med en
anmalningsavgift (delbetalning) enligt foljande:

- for resor under 10000 SEK &r avgiften 1800* SEK/person.

- for resor 6ver 10000 SEK ar avgiften 4000* SEK/person
*Anmalningsavgiften kan vara hogre eller méste betalas inom kortare
tid i fall t.ex. flygbiljetter maste utfardas och betalas till flygbolagen
langt innan avresan.

I anmélningsavgiften &r inte inraknade eventuella visumavgifter och
avbestallningsskydd som ska betalas i samband med bestallningen av
resan och kan inte tillaggsbestéllas i efterhand.

I fall anmalningsavgiften inte &r oss tillhanda senast pa forfallodagen
bortfaller bokningen automatiskt.

Din bokning kommer att bekraftas via e-post (6nskas skriftlig
bekréftelse kan sadan skickas per post mot en avgift pd 25 SEK).

SLUTBETALNING

Slutbetalningen av resan, om inget annat &r avtalat, ska vara oss
tillhanda senast 45 dagar fére avresan. GI6m ej att ange Ert
bokningsnummer. Dérefter atar vi oss att skicka fardhandlingar,
biljetter, m.fl. i god tid s& Du far dem senast 7 dagar fére avresan.
Du kan betala Din resa via bankgiro: 5878-6716.

Om betalningen inte gors i tid (enligt ovan) ager Penguin Travel ratt
att betrakta reseavtalet som annullerat och tillgodorakna sig
anmalningsavgiften.

OBS! Var uppmarksam pa att dven internetbetalningar kan ibland ta
upp till 2 arbetsdagar innan de registreras.

RESANS PRIS

Grundpriset omfattar det som &r specificerat for varje enskilt resmal i
katalogen/sajtet/turbeskrivningen, vanligen del i dubbelrum. Dock
méste resenar som bestallt del i dubbelrum vara beredd péa att betala
enkelrumstillagg om rumspartner ej kan ordnas. Tillagg for
tillval/forlangning, m.fl. ska vara specificerade for varje enskilt resmal
samt i turbeskrivningen.

HOTELLRESERVATION

Vid kop av hotellvistelse eller annat arrangemang utan flygtransport
debiteras en expeditionsavgift fér nuvarande pa 650:- SEK per
utskriven faktura/bekréftelse.

ANDRINGAR

Om inget annat anges galler da féljande:

- for mer an 45 dagar fore avresan: for andring av flyg och/eller
arrangemang som inte &r slutbetalt debiteras en expeditionsavgift p&
750 SEK/person. Vi férbehéller dock oss réatten for inga andringar
efter bekréaftelsen under hégsasong samt hogtider. Alla eventuella
tillaggstjanster (som utflykter, teaterbiljetter och dylik)

debiteras med 300SEK/bokning i expeditionsavgift.

- Senare andringar (kortare an 45 dagar innan avresan) betraktas
som avbestéllning och en ny bestéllning. Tillaggstjanster kan inte
heller laggas till.

AVBESTALLNING
Om inget annat anges géller da féljande kostnader per person:

RESEVILLKOR /AKTIVA

Med Utan
avbest.skydd* avbest.skydd
>‘}? dagar 200 anmalningsavgiften
6re avresan
45-30 dagar 350 50% av resans
fore avresan totalpris**
<30 dagar 100% av resans
- 350 :
fore avresan totalpris

<72t fore avresan 100% av resans totalpris

* Forutsatter att avbestallningen sker p.g.a. skal som tacks av
villkoren for avbestallningsskydd (se nedan).
Avbestdallningsskyddet samt ev. visumavgifter aterbetalas dock ej.
**Med forbehall for hogsdsong och hégtider da avbestallningen

ar icke mojlig efter bekraftelse. D& far kunden ingen aterbetalning.
OBS! | fall ett paketarrangemang, visum, en hotellbokning eller

en flygbiljett omfattas av stréangare avbestallningsvillkor d&

géller dessa i stallet och resenaren blir upplyst om detta i samband
med bokningen.

AVBESTALLNING VID AKUTSJUKDOM

Vi rekommenderar att Du tecknar en avbestallningsskydd férsakring
hos Europeiska Reseforsakring (5% av resans grundpris, exkl. flyg,
dock min 250/pp). Denna forsakring tacker den del av resans pris som
resebyran inte ersatter om Du eller narmaste familj medlemmar
drabbas av akut sjukdom, alvarlig skada eller dodsfall. Information om
de fullstandiga forsakringsvillkor lamnas vid bestallningen; eventuella
priser hittar Du i prislistan. Medresande omfattas inte av
avbestallningsratten /eller énskar medresande att trots allt resa da
justeras resans pris enligt den ‘nya’ antalet deltagare. Med detta
menas bortfall av grupprabatt; betalning av ev. enkelrumstillagg och
dylik. Inbetalda flygbiljetter, avgifter/skatter (t.ex. visum m.fl.) som
inte &r del av resans grundpris omfattas inte heller av
avbestallningsskyddet och aterbetalas ej.

RESEFORSAKRING

E! akringskortet ger dig ratt till nédvandig vard vid
allméanna sjukhus och lakarmottagningar. Var uppméarksamma
ocksd pa att incheckat bagage ersétts endast i begransad
omfattning. Resenéren &r sjalv ansvarig for omkostnader i
samband med sjukdom, sjukhusvistelse, m.fl. under resan utan
nagot ansvar fran arrangéren. Vi rekommenderar darfor att Ni
tecknar/kompletterar en reseférsékring/sportreseférsékring
vilken bl.a. tacker omkostnader vid olycka eller dodsfall och for
behandling av sjukdom, hemtransport och
bagageforlust/férsening. Om du fyllt 70 &r eller har kroniska
sjukdomar kan sarskilda villkor gélla.

FLYGBOLAGENS ANSVAR

De deltagande flygbolagen pétar sig inget ansvar for handelser
som intréffar vid tidpunkter nar resenéren inte befinner sig
ombord pé det respektive flygbolagens flyg. Foér ansvar for
incheckat bagage hanvisas resenaren till flygbolagets egna
bestammelser och de internationella konventioner under
Warszawa-konventionens ersattningsregler.

KUNDENS ATAGANDE

Kunden ansvarar for att han/hon nés av viktiga meddelanden
under den kontakt information denne lamnat vid bestéllningen.
Dessutom forpliktar sig kunden att ha

giltigt pass och for resans genomférande de nodvéandiga visum
och vaccinationer. Det &ligger resenédren att omgaende
kontrollera uppgifter sdsom reslangd, pris, fér- och efternamn i
biljetter, pass och 6vriga fardhandlingar. Namnet pa
flygbiljetten ska 6éverensstimma med passet annars kan detta
leda till avvisning vid check-in till flyget. Vi atar oss inget
ansvar for foljder p.g.a. icke korrekta uppgifter som resebyran
inte har haft méjlighet att kénna till i férhand. Kunden &tar sig
att vara p& plats i god tid fére landarrangemangets start.

RESOR 2015/2016

REKLAMATIONER

Eventuella anmarkningar under resan ska framforas till

flygbolaget, arrangérens representant pa plats eller resebyran inom
rimligt tid efter resenéaren upptécker brist/fel sa att de atgardas med det
samma och med minsta obehag for resenaren. Sker ej rattelse pa plats
skall skriftligt anmalan lamnas till Penguin Travel senast 14 dagar efter
hemkomst. Gor Du en reklamation eller ansprék for ersattning fran
flygbolaget eller arrangéren borde Du ha skriftlig bevis pa& varfor det inte
gar att atgarda bristen/felet pa plats. Ofullstandiga reklamationer leder
till att reklamationsréatten gér forlorad.

FLYGTIDER I RESPLANEN OCH BILJETTER

De i biljetterna och resplanen angivna tider &ar alltid lokala tider. Ibland
kan det, efter flygbiljetter och resplan ar utstéllda, férekomma
tidséndringar (ofta per 1 april och 1 november d& flygbolagen andrar
sina avgéngs- och ankomsttider samt vid évergdngen fran/till
sommartid). Kontrollera darfér alltid avgangstiderna pa fardhandlingarna
Du fatt. Kontakta omgaende resebyran i fall av tidsavvikelsen fran den
ursprungliga bestallningen/bekraftelsen s& att eventuellt fel rattas till
innan avresan.

BYTE AV FLYGPLATS
Nar resplanen kraver byte av lokal flygplats kommer transferkostnaden
att betalas av resenaren lokalt.

CHECK-IN TID

Vi rekommenderar att Du redan vid ankomsten till Din destinations
flygplats tar reda pa check-in tider. Upplysningar fran Penguin Travel
eller flygbolag betraffande avresa, gates och terminaler ar enbart
végledande och inte bindande p& nagot satt. Det kan uppsta hinder som
leder till nédvandiga éndringar fran en gate/terminal till en annan. Kolla
darfor ocksé alltid gate/terminal vid t.ex. flygbyte med korta
tidsintervaller.

SKATTER OCH AVGIFTER

En del skatter ing& alva flygbiljetten. Daremot, ska en del flygplats-
eller andra turistm. ga skatter betalas kontant vid avresan eller p&
plats och som déarfor inte gar att betala hemifran. Normalt anges detta i
fardhandlingarna. De enskilda landerna kan dock, utan eller med kort
varsel, infora nya skatter eller hoja géllande skatter och dessa kan
andras mellan bestéllningen och avresan eller mellan avresan och
hemresan.

PASS, VISUM, VACCINATIONER, M.M.

Har inte resenéren ett svenskt pass ska detta meddelas till oss vid
bestaliningen s& vi kan ger kunden rad eller hanvisningar till hur denne
sjalv ska soka upplysningar angdende de fér resan kréavda formaliteter
pé sitt lands ambassad, konsulat samt vaccinationscentral. Utelamnas
sédan information har arrangéren inget ansvar for féljderna, eventuella
ofullstandiga inresedokument, vaccinationer, m.m. som kan drabba
resenaren. Var uppméarksam pé att det ofta stélls krav pa transit visum.
Passet ska, utanfor EU landerna, normalt vara giltigt i minst 6 manader
efter avresa fran resmalet/landet.

OVERLATELSE
Resan kan inte, p.g.a. underleverantérernas regler, éverlatas.

FORSUMMELSE, OUTNYTTJANDE AV TLANSTER, M.M.

Har kunden inte avbestallt resan och/eller befinner sig resenéren inte pa
angiven tid och plats fér av- eller hemresa, eller kan inte kunden
tilltrada eller avsluta resan p.g.a. bristande resedokument som t.ex.
giltigt pass, nédvandigt visum, vaccinationer, m.fl. har arrangéren ratt
att kréva den totala summan foér resan. Om kunden missar

transport eller p4 annat sétt avstar fran att utnyttja en tjanst som ar
bestélld kan denne inte krava gottgorelse for de outnyttjade tjansterna.

RESEARRANGORENS ANSVAR
Penguin Travel &r enligt lagen om paketresor ansvarig for resans
genomférande. Penguin Travel patar sig dock inget ansvar for
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andringar, forseningar, m.fl. som ar foljd av avtalsbrytning, strejk,
véaderforhallande eller hinder som arrangoéren inte rader éver eller
haft mojlighet att forutse (Force majeure).

PIONJARRESOR

Pionjarresor ar ett resekoncept som innebéar gruppresor med
fardledare till nya resmal eller en resa som Penguin Travel
anordnar for forst gangen. Vara pionjarresor gar till exotiska och
outforskade resmal 1ang borta fran turiststraket. Var idé &r att
utforska och prova dem resmalen och darfér det exakta
programmet ofta inte kan planlaggas i detalj i forvag utan
anpassas pa plats. Detta lagger vissa krav pa deltagarna for
flexibilitet och stérre tdlamod. Om man &r dventyrslysten, spontan
och 6ppen for oférutsedda handelser kan man férvanta sig
oférglomliga upplevelser med kulturella intryck, storslagen natur
och minnesvarda resestunder.

Pionjarresorna erbjuds till lagre priser &n vara vanliga resor och
ofta aven till marknadens lagsta priser.

INSTALLANDE AV RESA

Penguin Travel forbehdller sig ratten med min 3 veckors varsel att
foreta nodvandiga andringar eller stélla in avresan for gruppresor
pa grund av gt deltagarantal, bristande anslutning eller
omstandigheter som resebyrén och dess samarbetspartner inte
rader 6ver eller haft mojlighet att forutse. | detta fall ska
resebyran alltid forsoka att erbjuda, s& gott det géar, likvardigt
resealternativ. Om kunden inte vill delta i den erbjudna resan ska
den inbetalda summan &terbetalas dock utan nagra ytterligare
krav p& annan erséattning.

FORBEHALL OM ANDRING AV PRISER, OCH
AVTALSVILLKOR*

*Vanligen notera att detta avsnitt endast géller paketresor.
Priserna &r baserade pa de per 2014-11-15 gallande avgifter,
tariffer och valutakurser. Penguin Travel forbehaller sig ratten till
prisandringar efter avtal ingatts. Prishéjning kan ske p.g.a.
andringar i transportomkostnader, déribland branslepriser, skatter,
avgifter eller tillstdnd fér anvandning av vissa flygplatser,

landnings-, startbanor och dylik. En prishdjning ska meddelas
snarast mojligt och senast 20 dagar fére avresan och far inte
6verstiga 10% av resans offererade pris. | det fall detta villkor inte
uppfylls far kunden avbestélla resan utan extra omkostnader.
Detta ar dock under forutsattningen att avbestaliningen meddelas
in Travel omedelbart after kunden har blivit underrattad
ngen. Vid prisfall p.g.a. andringar i nedg&ende riktning
i de ovannamnda férutsattningar ska kunden informeras om detta
snarast mojligt. Vid prissankningar pé kortare tid &n 20 dagar fore
avresan far kunden inte krava prisjustering.

| samband med resor angivna i SEK ska prishojning/prisnedsattning
ske enligt féljande:

1) Vid andringar av flygpriser, samtliga avgifter och skatter
med det faktiska beloppet.

2) Valutaandringar p4 mer &n +5% eller -10% jamfort med
prislistans utgivnings datum: Prisandringen ska omfatta
omkostnader som berér den aktuella valutan och inte hela
paketpriset. Priserna pa allt i prislistan, férutom flygbiljetter, ar
fastséatta i férhdllande till USD’s kurs. Detta innebar att om kursen
pé USD stiger med +5% dé t.ex. en tagbiljett med Den
Transsibiriska jarnvagen eller ndgot arrangemang i t.ex. Mongoliet,
stiger i motsvarande grad. Paketresor som innehéller bade flyg och
landarrangemang (t.ex. weekend resa till Moskva) paverkas inte i
samma man eftersom paketpriset ar delvis grundat pa utlandsk
valuta. Vanligtvis, en andring i valutakursen (USD) med +5% kan
leda till att paketpriset stiger med ca 2-3%. En prisnedséttning
forutsatter dock att det inte skett ndgra prisandringar pa t.ex.
hotell och/eller landarrangemang i samband med kursandringen.

RESLANGD
Réknas fr.o.m. ankomstdagen t.o.m. avresedagen fran destinationen.
Angiven reslangd omfattar darfor inte alltid hela dagar.

OVRIGT

1. Prislistan galler fr.o.m. 15-12-13 och tills vidare.

2. Penguin Travel férbehdaller sig ratten for ev. tryckfel samt
andringar som uppstatt efter denna prislista/resevillkoren
ar tryckta.

3. Eventuellt krav mot Penguin Travel ska avgoras enligt
dansk lag vid Sjo- och Handelsratten i Danmark.
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